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Altalanos Szerzédési Feltételek

Ezeket a feltételeket Magyarorszag torvényei szabalyozzak.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi
kédexre nem utal. A webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval

kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltatd weblapjan (https://www.gorgodoki.hu) és

aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhets a
kovetkezd weboldalrdl http://gorgodoki.hu/aszf és letdlthetd, valamint barmikor

kinyomtathatd az alabbi linkrél: https:/gorgodoki.hu/ pdf/ASZF.pdf

Szolgaltaté adatai:

1.

Név: Flints Kft.
Székhely és levelezési cim: 6000 Kecskemét, Kertész utca 10/2.

Ugyfélszolgalat: Lépjen veliink kapcsolatba

Telefon: +36-20/390-5449
E-mail cim: inffo@gorgodoki.hu

Cégjegyzékszam: 03-09-131637

Bejegyz6 bir6sag megnevezése: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga (6000 Kecskemét,
Rakoczi ut 7. fszt.)

Adészam: 11272577-2-03

Altalanos informaciok a felek kozti szerzédés létrejotte:

1.1 Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan, Magyarorszag teriiletén nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, mely a gorgodoki.hu oldalon (a
tovabbiakban: vallalkozas) keresztiil térténik. Tovabba, jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi tgyletre Magyarorszag tertletén, amely a
jelen szerz6dében meghatarozott Felek k6zott jon Iétre.

1.2 A vallalkozasban tortén6 vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo 2001. évi CVIII. torvény (,Ektv”)
szabalyozza.
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1.3 A vallalkozasban feltiintetett termékek megjelenités a vasarlasra torténé
felhivasnak mindsul. A vallalkozasban térténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.4 A szerz6dés a rendelés visszaigazolé e-mail Ugyfél altali fogadasaval, és a
rendelés Fogyaszto altali nyugtazasaval jon létre. A Felek k6zott ily modon
magyar nyelven létrejott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerzé6désnek.

2. Regisztracio:

2.1 A www.gorgodoki.hu oldalon a vasarlasahoz nem sziukséges regisztracio.

2.2 A Felhasznalo a weboldalon térténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

2.3 A Vallalkozot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli. A Vallalkozét nem terheli felel6sség az abbdl
adddo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfeleijti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Vallalkozénak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

3. Megrendelés menete:

3.1 A vasarolni kivant termékekrél tajékoztatast az aruk adatlapjan talalhat. A
beazonositast képek is segitik.
Amennyiben bizonytalan abban, hogy a termék valéban megfelel6 az On
szamara, kérem vegye fel velliink a kapcsolatot e-mailben, vagy telefonon és mi
készséggel allunk a rendelkezésére. KULDJON KEPET e-mailben a kénnyebb
beazonositas érdekében, illetve vegye igénybe a honlapon talalhaté informaciok,
amik igyekszenek segiteni a megfelel§ dontés meghozatalaban.

Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei:

E-mail: info@gorgodoki.hu

Telefon: +36-20/390-5449

A pontos tipus kivalasztasat kdvetdéen be tudja allitani a kivant méretet
(Amennyiben a termék jellegébdl adéddan erre szikség van.), illetve a
darabszamot.

3.2 A termék pontos adatait megadva megjelenik a termék vételara, ami bruttoar,
és az altalanos forgalmi adét magaban foglalja. A termékek arai forintban
értenddek.

3.3 A kosar gombra kattintva a termék a vasarloi kosarba helyezddik. A darabszamot
a kosar oldalon van lehetéség médositani. A kosar tartalmat barmikor
ellendrizheti a kosar gombra kattintva.
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3.4 Amennyiben mas termékeket is szeretne vasarolni, a "Még vasarolni
szeretnék" gombra kattintva ezt megteheti. Tovabbi termékek vasarlasa esetén
a 3.5-6s pont szerint kell eljarni a kosarba helyezést illetéen.

3.5 Amennyiben minden megvasarolni kivant terméket elhelyezett a vasarloi
kosaraban, ellendrizheti az egyes termékeket, a vasarolni kivant darabszamot és

ezeket ¥ gombbal tordlheti, vagy a darabszamot a szam billentylk segitségével

a kivant mennyiségre allithatja. A modositasok végeztével a ] gombra kattintva
a kivant értékek beallitasra kerlinek. Ezt kdvetéen a "Koévetkezd lépés™
gombra kattintva megkezdheti a vasarlasokhoz sziikséges adatok rogzitését.
3.6. Oldalunkon lehetésége van Vendégként, regisztracié nélkuli vasarlasra.
Ennek el6nye, hogy meggyorsitja a vasarlas folyamatat, viszont a jév8ben
nem lesz lehet8sége a korabbi vasarlasainak ellenbrzésére, valamint
adatainak elmentésére a kés6bbi vasarlasok meggyorsitasa érdekében.

3.7. Miutan eldontotte, hogy regisztralt felhasznaloként, vagy vendégkeént
vasarol a "Szamlazasi informacidé" oldalon meg kell adnia a rendeléshez
szukséges altalanos adatokat. (cim, e-mail cim, telefonszam

stb.) Amennyiben a szallitasi és szamlazasi cim megegyezik, pipalja ki
a "A szallitasi és szamlazasi cimem azonos" sor melletti négyzetet. (bal
also sarok)

3.8. A "Szallitasi adatok beallitasa" oldalon a szallitasi cim megadasaval tudja
meghatarozni, hogy hol szeretné atvenni a megvasarolni kivant termékeket.
3.9. A "Szallitasi informacié" oldalon ki tudja valasztani a szallitas médjat:

Hazhozszallitas futarszolgalattal (Foxpost): A hazhozszallitas opciot
valasztva a szerz8détt partnercégiink az On altal meghatarozott cimre szallitja
a megvasarolt termékeket.

Valaszthaté fizetési lehetéségek:

online kartyas fizetés
atutalas

Céglnk jelenleg csak Magyarorszag teruletére vallal kiszallitast. A részletes
szallitasi koltségek az alabbi linken érhetoek el:

3.10. A "Fizetési informacidé™ oldalon ki tudja valasztani, hogy hogyan kivanja
kifizetni a termékeket. Az alabbi lehetéségek kozul tud valasztani:
- Atutalas: Az atutalas opciét valasztva a visszaigazolé e-mailben szereplé
bankszamlara 3 napon belul kdteles atutalni a vasarlas végosszegeét.
Amint jovairodik az 6sszeg a bankszamlankon On jogosultta valik a
kivalasztott médon atvenni a megvasarolt termékeket.
Bankszamla szam: CIB Bank, 10700103-72863037-51100005

A banki atutalas esetében a Szolgaltaté nem felel a Felhasznalonal felmerilé
barmely olyan tobbletkdltségért, amely a Felhasznalo altal valasztott
fizetési modtol vagy a Felhasznald kartyakibocsato bankjatol fligg (kiléndsen, de
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nem kizarélagosan devizaarfolyam, egyéb koéltségek). A Felhasznal6 felelés a
kivalasztott fizetési mod kivalasztasabdl eredé kovetkezményekért.

A "Megjegyzés a megrendeléshez" mezébe irva tud kdzolni velink informaciot
az atvételt, szallitast illetéen (Ide kell példaul megirni postan maradd csomag
esetén, hogy mely postara érkeztessik a termékeket.)

Amennyiben mindent rendben talal, pipalja ki az "Elolvastam és elfogadom
az Adatkezelési szabalyzatot" (a szovegre kattintva megnyilik a szabalyzat)

és kattintson a "Folytatas" gombra.

3.11. A "Rendelés attekintése" oldalon 6sszegezve lathatja a rendelés adatait: A
megrendelt termékeket, azok szamat, a megadott szamlazasi, szallitasi cimet, a
kivalasztott fizetési és szallitasi médokat. A ,,Rendelés megerdsitése"” gombra
valo kattintast megel6z6en még van lehet6sége a rendelés paraméterein
valtoztatni az online fellileten a megvaltoztatni kivant adatok oldalara kattintva.
Amennyiben véglegesiti a rendelést, akkor az esetleges médositasok a
kapcsolatok menipontban megadott elérhetéségeken ( ), a rendelési
azonosité ismeretében moédosithatoak.

A rendelés véglegesitését kdvetéen, amennyiben online kartyas

fizetést valasztott az oldal atnavigal a bankkartyas fizetési fellletre, ahol a
bankkartya adatok megadasaval kiegyenlitheti a rendelés végdsszegét.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés 6sszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

3.12 A megrendelés nem regisztracidhoz kotétt, mindazon altal a megrendeléshez
szikséges valamennyi mez6t maradéktalanul ki kell téltenie. (Ha valamely mezét
hibasan tolti ki, ugy hibatizenetet kap.) A Vallalkozot az Ugyfél altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem
terheli.

3.13 Az Ugyfél a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

A megrendelés szerzddéskotésre vonatkozo ajanlatnak minésil, mely fizetési
kotelezettséggel jar.

3.14 Vallalkozo az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését
kovetten koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben)
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkildésétdl szamitott 48
oran belul Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Vallalkozé ajanlati kotottsége,
illetve az Ugyfél vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil,
automatikusan megszinik.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz,
illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetvé
valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért
nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
uzenetet fogadni.

3.15 A szamlat a Szolgaltato els6sorban elektronikus uton tovabbitja a Felhasznalo
részére. Elektronikus tzenet (e-mail) formajaban elkiildésre keril a megrendelés
soran megadott e-mail cimre, tovabba papir alapon csatoljuk a termékhez.
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3.16 A Felhasznalé koteles a csomagot atvételkor megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sértlilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét
kérni, sérlilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv
nélkuli reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el.

4. Szallitas, atvétel, fizetés:

4.1 A vallalkozas kuilon szallitékat (FoxPost Zrt) mint szallitéi partner szolgaltatasat
veszi igénybe. Az Elad6 a megrendelés soran a weboldalon felkinalt
majd kivalasztott szallitasi/atvételi modhoz tartozé dijat jogosult a Vevére
atharitani. Ez aldl kivételt képez, ha a szallitas/ atvétel dijmentesnek van
megjeldlve.

4.2 A szallitasi koltség maximum 2 sikertelen kézbesités koltségét foglalja magaban,
afolétt az Ugyfelet terheli a tovabbi kézbesitések koltsége. A megrendelt
termékek, illetve kiszallitasra feladott csomagok szallitasi koltségeirél a
"Szallitas" menlponton tajékozodhat.

4.3 Amennyiben a Vevd tdbbszori kézbesitési kisérletet kdvetéen sem veszi at a
terméket a kiszallitotol, vagy az atvételi ponton, ugy az Elado jogosult a
szerz8déstdl egyoldaluan elallni, tovabba a szallitasi/atvételi koltséget a vevére
terhelni.

4.4 Amennyiben az Elado elall a szerz6déstél, az atutalas soran megfizetett
vételar+szallitasi kdltség a Megrendeld részére kamatmentesen visszafizetésre
kerul ugyanolyan formaban, ahogy azt a Vevé az Elado felé rendezte.

4.5 Ha az Eladé vallalja a megvasarolt termékek Vevéhoz torténd eljuttatasat, a
karveszeély akkor szall at a Vevére, amikor a Vevd vagy az altala kijelolt harmadik
személy birtokba veszi a termékeket. A karveszély a fuvarozénak torténé
atadaskor atszall a Vevére, ha a fuvarozét a Vevd bizta meg, feltéve hogy a
fuvarozot nem az Elado ajanlotta.

4.6 A Vevd koteles a csomagot atvételkor megvizsgalni, és a termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét
kérni, sérlilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv
nélkuli reklamaciot Eladé nem fogad el. Amennyiben eltérést észlel, lehetésége
van a csomagot visszakuldeni kdzpontunkba. Kérjuk, észrevételérdl tajékoztassa
ugyfélszolgalatunkat, hogy a felmerilt hibat mielébb korrigalhassuk!

4.7 A szallitasi sérilést a kiszallitastol/atvételtdl szamitott 24 6ras (postai szallitasnal
72 6ra) jogveszt6 hataridével jelentheti a Vevé az ugyfélszolgalatnak.

4.8 A megrendelt termékek - hétkdznaponként 12 éraig beérkezett rendelési igények
esetén — varhatéan a megrendelést kévetd 3. munkanapon keriinek kiszallitasra,
de mindig a visszaigazold e-mailben feltlintetett idén beltl. Hétvégén, tinnep-
illetve munkaszineti napon leadott rendeléskor a termék kiszallitasa az ezt
kovetd 3. munkanapon torténik meg. A kiszallitas ideje mindig figg a szallitast
végz6 szolgaltato vallalt szolgaltatasi idejétél.

4.9 A felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az Elado a szerz6dés megkotését
kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belil kételes a Vevd
rendelkezésére bocsatani a termékeket.

410 Az Eladé késedelme esetén a Vevd jogosult pothataridét kitlzni. Ha az Eladé
a pothataridén bellil sem teljesit, a Vevl jogosult a szerzédéstél elallni.
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411 Az Eladdénak kartéritési kotelezettsége csak akkor van, ha szandékossagra
vagy sulyos gondatlansagra vezethetd vissza a szallitasi késedelem. Nem illeti
meg kartérités a Vevét a Vevonél felmertlt okbdl eldallt szallitasi késedelem,
valamint vis maior esetén. Az el6re egyeztetett id6pontban a Vevé felel6ssége az,
hogy a megijeldlt helyen atvételre jogosult személy tartdzkodjon

412 Ha az Elado a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl a
Vevét haladéktalanul téjékoztatni, valamint a Vevd altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni.

413 A vasarlas vételarat a 3.10-as pontban felsorolt médokon van lehetésége
kiegyenliteni.

5. Rendelések feldolgozasa, teljesitése:

5.1 A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik (H-P 8-18). A
nyitvatartasi idén kivil is van lehetéség megrendelés leadasara. Amennyiben az
a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdveté munkanapon kertil feldolgozasra.
Az Ugyfélszolgalat minden esetben visszaigazolja a megrendelés teljesitésének
idépontjat.

5.2 Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastdl szamitott 1-5
munkanapon belll.

6. Elallas jogi feltételei:

6.1 A Vasarlonak joga van gyakorolnia az elallas jogat, melyre az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa nyujt megfeleld jogalapot. Ennek értelmében a megrendelt
termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkul elallhat a
szerz6déstél, visszaklldheti a megrendelt terméket.

6.2 A termékeket minden esetben a vallalkozas cimére (6000 Kecskemét, Kertész
utca 10/2.) a Vevd a sajat koltségén koteles megkildeni. Ezen felll egyéb koltség
a Vevét nem terheli, azonban az Eladé kérheti a termék nem rendeltetésszert
hasznalatabol ered6 karanak megtéritését.

6.3 A Vasarlo elallasi joganak érvényesitését jelezheti az Elado elérhetbségeinek
valamelyikén: irasban (info@gorgodoki.hu), postai uton (6000 Kecskemét,
Kertész utca 10/2.) vagy telefonon (+36-20/390-5449). Postai uton irasban térténé
jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton térténd jelzés
esetén ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el az Eladé. A
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza a Vasarl6 az Elado részére.

6.4 Az Elado a Vasarlé altal a termékre kifizetett 6sszeget 14 napon belll koteles a
Vasarlo részére megtériteni.
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6.5 Az elallasi hatarid6 alatt a Fogyasztonak lehetésége van a terméket kiprébalni,
felpréobalni, megvizsgalni, hogy alkalmas-e a rendeltetésszer(i hasznalatra.

6.6 Amennyiben a Vev6 gyakorolja elallasi jogat, ugy a terméket bontatlan, hibatlan
és Ujszer( allapotban, minden alkatrésszel egyitt a kapott szamlaval, vagy annak
masolataval koteles az Elado részére az elallas jelzését kdveté 14 napon belll
visszakuldeni. Az Elad6 jogosult a termékkel kapcsolatosan maximum 30 nap
bevizsgalasi hataridét k6zolni a Vevével.

6.7 Abban az esetben, ha a terméket a Fogyaszt6 hasznalatba vette, és nem tudja
sérllésmentesen visszajuttatni, ezaltal az eredeti allapot nem allithato helyre,
akkor a Vallalkozas érvényesitheti az ebbdl eredd karanak megtéritését. A
Fogyaszté felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6
értékcsokkenésért.

6.8 Az Elado nem koteles a Vasarld részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely az Elado altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi médtél eltérd
szallitasi méd valasztasabdl adodik.

6.9 Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a visszatéritést, amig vissza nem kapta az
arukat, vagy a Vasarld bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdéan, hogy
azokat visszakuldte: a kett§ kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

6.10 A Vasarlo a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja az elallas jogat.

6.11 Nem illeti meg az elallasi jog a Vasarlot olyan nem elére gyartott termeék
esetében, amelyet a Vasarlo utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarlé személyére
szabtak.

6.12 A kormanyrendeletben foglaltaktdl, adott esetben csak a Vevd javara térhetiink csak
el.

6.13 Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak minésilé
Vasarlokat illeti meg.

6.14 Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.

6.15 Elallasi jog érvényesitésének menete:

1. A Vasarlé jelzi az Elado valamely elérhetéségén, hogy élni kivan az elallasi
jogaval.

2. Az elallasi jogot a megadott hatariddn belul, vagyis a termék kézhezvételétél
szamitott 14. nap lejarta el6tt kell megtenni az elallasi nyilatkozat
megkiildésével. irasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot megkuldeni 14 napon belll. Postai uton térténé jelzés esetén a
postara adas datumat, e-mail esetén a kuildés idejét vessziik figyelembe.

3. A terméket késedelem nélkil, de legkésébb a nyilatkozatot kdvetd 14 napon
belll kdteles a Vasarld megkildeni az Eladé részére. A terméknek nem kell
megérkeznie 14 napon belil, elegendd, ha azt megkuldi a 14 napos hataridén
belll. A Vasarlé viseli a visszakuldés kdltségét az elallasi jog gyakorlasa
soran.

4. Az Eladé nem koteles a Vasarlo felé megtériteni azon tébbletkdltséget, amely
az Elado altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi
mod valasztasabdl adodik.

5. A Vasarld, ha szeretné, akkor a szerz6dés megkotése és a termék atvétele
kozti id6szakban is gyakorolhatja az elallas jogat.
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6. Abban az esetben, ha tobb termék lett vasarolva, és ezen termékeknek eltéré
volt a kiszallitas idépontja, az utolsd kézbesitett termék atvételétdl szamitodik
az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo 14 nap.

7. Garancia, jotallas, szavatossag:
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7.2

A Flints Kft. az értékesitett termékekre vallalja a torvényileg elirt jotallasi és
szavatossagi kotelezettségeket.
3 munkanapos csere:

Abban az esetben, ha a kiszallitott/atvett termék gyarihibasan kerul a
Vasarlohoz és azt a vasarlastél szamitott 3 napon belll jelzi az Eladonak, akkor a
terméket kicseréljik.

A 3 munkanapon tul (rendeltetésszerli hasznalat mellett) jelentkezd gyari hiba
esetén a vallalt garanciaidén belll a hibas terméket javitasra vesszuk vissza.
Abban az esetben, ha a termék 14 napon belil nem javithatd, a terméket
kicseréljik.

Az Elado koteles a kijavitast vagy a kicserélést a lehetd legkisebb
kényelmetlenséggel elvégezni.

A jotallas és szavatossag tekintetében a 2013.évi V. torvény (Uj
Ptk.) rendelkezései szerint kell eljarni:
Jotallas: 6:171.§-6:173. §
Kartéritési igény: 6:174. §
Hibas teljesités: 6:157. § - 6:158. §;6:177.§-6:178. §
Kellékszavatossag: 6:159. § - 6:167. §
Termékszavatossag: 6:168. § - 6:170. §

7.3 Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vevé a kellékszavatossagi jogaval?

A Vev6 az Elado hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vev§ — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézll a Vevd
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Eladé koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végs6 esetben — a szerzddéstél is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltséget
azonban a Vevé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé
adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vevé kellékszavatossagi igényét?
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A Vev6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belul kézoini.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott 2 éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belll a kellékszavatossagi igénye
ervényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vevd
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott 6 hdnap eltelte utan azonban mar a Vevé koteles
bizonyitani, hogy a Vevé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

7.4 Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vevé a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vevd — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg a Vevét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Vevé kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik
a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Vevé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vevd a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott 2 éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyeéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevének kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kételezettsége alol?


http://www.gorgodoki.hu/
mailto:info@gorgodoki.hu

Cégnév: Flints Kft.

Domain: www.gorgodoki.hu
E-mail: info@gorgodoki.hu
Telefon: +36-20/390-5449

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem tzleti
tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy: a hiba
a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy a termék hibaja jogszabaly
vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot
bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben
érvényesitheti.
7.5 Szavatossagiigény esetén torténd eljaras:
A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitél a fogyasztoé hatranyara nem térhet el.
A fogyaszto kételessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa
(szamlaval, vagy akar csak nyugtaval)
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).
A Szolgaltato a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
A jegyzdkoényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté
rendelkezésére kell bocsatani.
Ha a Szolgaltato a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének a
teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol
— az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belil igazolhato
maodon koételes értesiteni a fogyasztot.
A Szolgaltato a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdésag kérésére bemutatni.
A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.
7.6 Jotallas:
Milyen esetben élhet fogyaszto a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet alapjan a
Szolgaltato jétallasra koteles, ha a felhasznalo fogyasztonak mindsul.
Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas
alapjan?
A jotallas idétartama egy év. A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdodik.
Mikor mentestil a vallalkozas a jotallasi kbtelezettsége alol?
A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesitil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
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hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok a
termék- és kelékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol figgetlentl
megilletik.

Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté
élettartam) a természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazoé karokeért.
Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jétallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabdl
keletkeztek.

Ha a fogyaszto6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt,
Szolgaltatéd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

7.7 Egyéb rendelkezések:

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodét jogosult igénybe

venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol
valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat
valamely Iényeqgi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel kikotés
szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

Vasarl6é valamennyi termékre a beépitési méretet annak beépitése el6tt
ellendrizni kdteles. Beépités utan mérethibabdl eredé reklamaciét Elado
nem fogad el szavatossagi igényként.

7.8 Panaszok kezelése:

A webaruhaz célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§
min&ségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben a Vevének mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail
cimen, vagy levél utjan is kézoélheti.

Az Eladoé a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja.

Ha a Vevl a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Elad6 a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat atadja/megkuldi a Vev6 részére.
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Az irasbeli panaszt webaruhazunk 30 napon belll irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja.
Amennyiben a panasz kivizsgalasat kdvetéen tovabbra sem elégedett a
valaszunkban foglaltakkal, akkor a Vevé jogosult arra, hogy panaszaval
a Bacs-Kiskun Megyei Békeéltetd Testiilethez (6000 Kecskemét,
Arpad krt. 4.) vagy az illetékes fogyasztévédelmi feliigyel6séghez
forduljon.

A Vevl panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel
az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés
utjan nydjthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztill,
amelynek cime: https://ec.europa.eu/odr

Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testilethez, vagy az
eljaras nem vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése
érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani.

7.9 Minéséggel kapcsolatos visszajelzés:

Amennyiben az altalunk értékesitett termékek minéségével kapcsolatban
barmilyen panasza felmerline, kérem jelezze azt az alabbi elérhetéségeinken:

Telefon: +36-20/390-5449
E-mail: info@gorgodoki.hu

Postacim: 6000 Kecskemét, Kertész utca 10/2.

8. Torvényi hivatkozasok:

Adatkezelés: 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités: 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet
Jotallas: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
Szerz6i jogok:
1999. évi LXXVI. térvény
A Szerzbdésre kildndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;
2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;
2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kdtelezd jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzbdések részletes szabalyairdl;
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz8dés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl
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9. 1.-es szamu melléklet: Elallasi, felmondasi nyilatkozat:

2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta

(csak a szerzddéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Mzt oo e

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére
vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:*
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3 |tt szUkséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van -
telefonszdmanak, telefax-szadmanak és elektronikus levelezési cimének
megjeldlése.

“ Itt szikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas
megjeldlése

> A megfelel6 jel6lendd
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	Jelen Ászf hatálya Szolgáltató weblapján (https://www.gorgodoki.hu) és aldomainjein történő jogviszonyokra terjed ki. Jelen Ászf folyamatosan elérhető a következő weboldalról http://gorgodoki.hu/aszf és letölthető, valamint bármikor kinyomtatható az a...
	Szolgáltató adatai:
	Név: Flints Kft.
	Székhely és levelezési cím: 6000 Kecskemét, Kertész utca 10/2.
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	1.1   Jelen ÁSZF hatálya kiterjed minden olyan, Magyarország területén nyújtott elektronikus kereskedelmi szolgáltatásra, mely a gorgodoki.hu oldalon (a továbbiakban: vállalkozás) keresztül történik. Továbbá, jelen ÁSZF hatálya kiterjed minden olyan k...

	1.2   A vállalkozásban történő vásárlást az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény („Ektv”) szabályozza.
	Ügyfélszolgálatunk elérhetőségei:
	E-mail:    info@gorgodoki.hu
	Telefon:  +36-20/390-5449

	3.7. Miután eldöntötte, hogy regisztrált felhasználóként, vagy vendégként vásárol a "Számlázási információ" oldalon meg kell adnia a rendeléshez szükséges általános adatokat. (cím, e-mail cím, telefonszám
	stb.) Amennyiben a szállítási és számlázási cím megegyezik, pipálja ki a "A szállítási és számlázási címem azonos" sor melletti négyzetet. (bal alsó sarok)
	stb.) Amennyiben a szállítási és számlázási cím megegyezik, pipálja ki a "A szállítási és számlázási címem azonos" sor melletti négyzetet. (bal alsó sarok)
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